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PROGRAMME 
Maitrisez  les garanties multirisques habitation 

 
Durée : 7H | 1 jour 
Format : Visio 
Objectifs de la formation : A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :  

• Définir les garanties prévues aux contrats de multirisques habitations 
• Préconiser et adapter les solutions aux besoins du clients 

 
Tarif : 600 € HT 
Public : Salariés Commerciaux débutants et intermédiaires 
  
Moyen d’évaluation des acquis :   

• Evaluations formatives variées et continues pour suivre la progression (1 par thème) 
• Evaluation finale pour valider l’acquisition des compétences 
Les évaluations se font sous forme de QCM 
 

Sanction de la formation : Attestation de formation et Certificat de réalisation. 
 

1. Définir et expliquer au client les garanties obligatoires 
Objectif pédagogique : A l’issue du module le stagiaire sera capable :  

• De définir l’habitation et son contenu 
• D’expliquer au client les 9 garanties de base au contrat d’assurance MRH 
• De s’assurer que le client les a bien comprises 
• Argumenter pour bien vendre les garanties à l’aide du CAB 

Validation des acquis : QCM, simulation de vente 
 

2. Définir et expliquer au client les garanties facultatives 
Objectif pédagogique : A l’issue du module le stagiaire sera capable :  

• D’expliquer au client les 12 garanties facultatives au contrat d’asurance MRH 
• De s’assurer que le client les a bien comprises 
• Argumenter pour bien vendre les garanties à l’aide du CAB 
• Traiter les objections du client, tout en s’assurant d’avoir appliqué son devoir de conseil  

Validation des acquis :  QCM, simulation de vente 
 
Sanction de la formation : Attestation de formation et Certificat de réalisation. 
 
QUIZ Final : valider les acquis sur l’ensemble de la formation  
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